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Communique, mobiliser…
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Communiquer…

La communication 
Un grand mot pour une notion vitale : 

Faire le lien / Expliquer / Impliquer
> Se mettre à la place de l’autre pour lui délivrer 
un message auquel il sera sensible / qui 
l’intéresse.

Le fond et la forme
Indissociables  

> Servent le même but
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…sur un projet citoyen EnR

À quelle étape ? 
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…sur un projet citoyen EnR

Pas n’importe lequel ! 
> Le vôtre ! 

Qui s’inscrit dans :
- un territoire : son histoire, ses traditions, ses caractéristiques, 
son contexte social, économique…

- une dynamique collective : une initiative citoyenne, un 
engagement d’élus, une idée individuelle, une opportunité…

- votre vie : parcours professionnel et personnel qui vous 
mènent à vous impliquer dans cette aventure…
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Ce que nous allons travailler ensemble

1. Établir le diagnostic 
de communication du 
projet

2. Faire un plan de communication
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Faire et visualiser son diagnostic
Déterminer et phaser ses enjeux

Cibler, formuler et s’outiller (exemples)

Etude de cas pratiques
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3. Quels sont les 
moyens ? Quelle est 
l’ambition du projet

2. Dans quel milieu 
le projet s’inscrit ? 

1. Qui sommes-nous ? 
Que voulons-nous faire ?
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Visualiser le diagnostic de com

Forces Faiblesses

Opportunités Menaces
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Visualiser le diagnostic de com

Forces

. Groupe moteur dynamique

. Implication d’un ancien élu

. Ressource dédiée à la com 
(étudiants)
. Connaissance du réseau Énergie

Faiblesses

. Budget limité

. Essouflement des ressources 
bénévoles disponible

Opportunités

. Fête du vent

. Tradition écologiste du territoire

. Appel à projet de la région

. Soutien d’Energie Partagée

. Implication du directeur de l’école

Menaces

. Incertitudes sur obtention PC / tarif 

. Opposition féroce de « Soleil de l’enfer » 
et « Vent du Diable »
. Un autre projet citoyen sur le territoire
. Faible bassin d’épargne
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Déterminer la problématique

La problématique = Le problème que la 
communication doit (essayer de) régler 

Comment …
…motiver des citoyens d’intégrer le groupe moteur
…collecter 1M € sur notre faible bassin d’épargne ?
…convaincre les collectivités de nous épauler ?
…recruter en prévision de la mobilisation financière ?
…maintenir l’intérêt de nos contacts en attente du PC ?

Conseil : définir une ou deux problématiques max
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Faire et visualiser son diagnostic
Déterminer et phaser ses enjeux

Cibler, formuler et s’outiller (exemples)

Etude de cas pratiques
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À quelle étape est le projet ?
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De la problématique, 
découlent les enjeux de communication

Associer

Animer

Mobiliser
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Focus : Pouvons-nous collecter librement 
les investissements en capital ?

Non, l’AMF veille strictement à protéger les épargnants
Il faut rédiger un prospectus d’OPTF (et obtenir un visa d’un an).
Pas d’appel à plus de 150 personnes ! Toute communication large et 
explicite d'appel à investissement est interdite (plaquette, presse, site 
web...).

Sauf si (au moins une de ces exigences) : 
- L’offre de titres ne dépasse pas 100 000€ sur 12 mois
- L’offre de titres est comprise entre 100 000€ et 5 millions d’euros 
ET est inférieure à 50% du capital de l’émetteur sur 12 mois
- L’offre est adressée à des investisseurs qui acquièrent plus de 100 
000€ de titres de capital, par investisseur et par offre
- L’offre porte sur des titres de valeur nominale supérieure à 100 
000€
- L’offre s’adresse uniquement à des investisseurs qualifiés 
- L’offre s’adresse uniquement à un cercle restreint de 150 
investisseurs qui agissent pour leur compte propre.
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Focus : Quid du Crowdfunding ?

Pour les plate-formes (dons, prêts, investissement), 
une législation spécifique :
- Pour les plateformes d’investissement qui possèdent le statut de 
conseiller en investissements participatifs (CIP), le plafond de 
financement de projets est de 2,5 millions d’euros.
- les contributions des prêteurs sont limitées à 2000 euros par 
projet pour un prêt avec intérêt et 5000 euros par projet pour 
un prêt non rémunéré.
- les plateformes ne sont plus limitées à l’émission d’actions 
simples ou d’obligations à taux fixe mais peuvent également 
proposer des actions de préférence, des titres participatifs et 
des obligations convertibles, leur permettant ainsi de pouvoir 
s’adresser à un public plus large et de répondre à différents 
besoins, notamment ceux des coopératives.
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Mais alors, que peut-on faire hors OPTF ?

Communication libre en-deçà de 100 000 euros 
sur 12 mois

Préparer le terrain avec une association 

Communiquer sur un projet plus large

Ne pas faire miroiter des rentabilités irréalistes

Impliquer Énergie Partagée et communiquer sur 
son OPTF
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FOCUS : Collecter de l’argent !

Connaître le territoire 

Estimer les besoins 
et les moyens 
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Quel genre de collecte voulons-nous  ? 

Exemple : nous devons collecter 25 000 euros

Communication sélective Communication large Communication ciblée

Sélection des bons réseaux
Canaliser les efforts

Moyens humains impt.
Lourdeur de gestion

Conforme à la démarche ?
Gouvernance resserée
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Anticiper la répartition de la collecte

Se donner un cadre pour décider des actions

Epargnants rencontrés 
lors des « Petits 

Déjeuners du Crédit 
Coopératif »

Spectateurs engagés 
suite à la projection du 

Film « Demain »

Etudiants mobilisés 
suite aux animations 

sur l’université

Collectivité
Suite à présentation 

devant le conseil 
municipal
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Quel ticket de souscription ?

Assimilation à un don = petits montants investis !
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Adoption de panneaux = favoriser le 500 €
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Tour de compréhension…



www.energie-partagee.org

Faire et visualiser son diagnostic
Déterminer et phaser ses enjeux

Cibler, formuler et s’outiller (exemples)

Etude de cas pratiques
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Le plan de communication :

À quels publics 
souhaitez-vous 
vous adresser ?

Quel message ?
Que leur proposer ? 
Que leur demander ?

Quel(s) outil(s) 
pour lancer ce 
message ?
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À quels publics 
souhaitez-vous parler ?

À ce stade du projet : 

Que voulez-vous leur demander ? 
Un appui, des conseils, des toitures, des contacts, des 
subventions, du temps, de l’argent, un relais de diffusion, 
de la visibilité, de la crédibilité…

Que pouvez-vous leur proposer ?
De l’information, une aventure entrepreneuriale, un rôle 
dans la gouvernance, une place de partenaire, une 
valorisation de leur image, une solution à leur problème…
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Que souhaitez-vous leur dire ? 

À quels messages seront-ils sensibles ?

Écologie et Solidarité 
Impacts économiques & sociaux
Participation citoyenne 
Innovation
Placement solidaire
…
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Quels outils pour les atteindre ? 

Quelles sont leurs habitudes ? À quoi 
sont-ils réceptifs ?

Quelles compétences / talents / 
prédispositions dans le groupe ? 

Quel budget ? En argent et en temps
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10 minutes pour réfléchir en groupe…

3 groupes 
ASSOCIER
MOBILISER
ANIMER

En fonction des enjeux : 
Qui mobilise t-on ? 
Que leur dit-on ? 
Quels outils utiliser ?
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Co-Porteurs, futurs 
partenaires et relais

Etape 1: 
Associer

Proches (familles, amis)
parmi l’entourage, pour consolidation + nouveaux membres.,

Autres porteurs 
pour mutualisation / réseau.

Propriétaires de foncier / de toitures
les convaincre d’intégrer l’aventure – condition sine qua non

Collectivités locales : 
pour soutien politique / technique / opérationnel…

Réseaux ESS / Environnement / Energie : 
pour future mobilisation, implication, partage d’outils…

Futurs partenaires locaux : 
Institutions, autres collectivités, banques, entreprises...

Structures d’accompagnement : 
pour soutien à la mise en oeuvre du projet.

Conseil : Mettre en place un tableau de contacts
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Un projet collectif innovantEtape 1: 
Associer

Projet local et collectif
Participation individuelle à la production locale et collective d’énergie / Lien 
social / Emploi local… 

Innovation sociale
Valorisation d’image (territoire, partenaires) 
Des expériences réussies qui essaiment…
Sérieux de l’initiative et des porteurs (donner des gages, références)

Finance solidaire
Sens donné à l’épargne locale, réinjectée sur le territoire

Lutte contre le changement climatique
Impact environnemental / Participation aux objectifs de développement des 
ENR et réduction des émissions de GES
Support de sensibilisation pour les assos

Risque / phase de développement
On cherche des fous qui ont envie de changer le monde

Conseil : Trouver un nom local, court et original
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Epargnants, riverains 
du projet

Etape 2 :
Mobiliser

Structures ESS / Ecologie / Energie : 
Cartographie des acteurs du territoires

Rassemblement / collectifs : 
Clubs Cigales, parents d’élève, AMAP, jardin partagés, habitats 
partagés, association de retraités, association sportives, cinémas…

Vie locale de proximité : 
Ecoles, marchés, fêtes, foires, brocantes, magasins Bio, producteurs 
/ artisans locaux.

Réseau partenaires : 
Base de contacts (salariés, clients) des partenaires du projets

Médias : 
Presse régionale, Blog, Site régionaux..

Leaders d’opinion : 
Artistes ? Experts ? Figures du territoire ..

Conseil : Faire un planning de sollicitation
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Finançons ensemble 
une énergie d’ici !

Etape 2 :
Mobiliser

Parlons argent !
Désamorcer le tabou. Savez-vous ce qu’il fait ?
Ne pas être moralisateur. Parler de sa propre expérience, sa propre 
démarche.

Un projet pas comme les autres
Totale transparence sur le fonctionnement, les hypothèses, étapes du projet. 
Maîtrise du risque 

L’impact du projet / de la participation
Votre épargne / pour le territoire / pour l’avenir
Equivalence : conso elec, CO2, voitures...
Scénario : « si 50 personnes mettent 2000 E… »

Simplicité de passage à l’acte
Clarifier le processus de souscription / modalités / conséquences…

D’autres l’ont fait ! 
Utiliser les expériences d’autres projets ! 
Faire témoigner les personnes impliquées localement

Conseil : Trouver un concept simple (adoption)
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Le réseau constitué 
autour du projet

Etape 3 : 
Animer

Sociétaires : 
Impliqués au financement et/ou dans les instances de 
décision du projet.

Partenaires : 
Collectivités, entreprises, associations, réseaux, financeurs, 
facilitateurs, propriétaires de foncier... 

Sympathisants : 
Contacts issus des rencontres et évènements d’informations.

Médias : 
Journalistes locaux qui ont manifesté un intérêt pour le projet

Conseil : S’astreindre à une régularité d’infos
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Le projet garde son cap !Etape 3 : 
Animer

Les actualités
Les actualités du / des projets (avancement chantier, suivi de la 
production, etc).
Les prochains rendez-vous : assemblées, fêtes...

L’environnement du projet
Le cadre réglementaire / législatif
Les soutiens et relais (réseaux, collectivités)
Les bâtons dans les roues, les victoires...

Le projet s’ouvre
De nouveaux sociétaires, partenaires, etc.

Le projet fait des émules
Les articles de presse, radios, télé...
Les interventions / conférences liées au projet 

Des pistes pour la suite 
Nouveaux projets / nouvelle ambition
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Associer
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1. Les outils de com des autres !
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2. Le diaporama
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Ex : Rapidement faire une photo !
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Aparté : Impliquer les collectivités
Que peut-elle faire pour aider le 
projet ? 

- Connaissance des acteurs / Mise en 
relation / Données
- Médias (journal local) / Agenda 
municipaux / Affichage
- Soutien logistique (salle pour les 
réunions, jus de fruit…)
- Ressources (budget, mise à 
disposition)
- Crédibilité / Stabilité en étant présent 
et en investissant tôt (vis-à-vis de 
partenaires)
- Mettre en avant le projet lors des 
évènements et prises de parole ;
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Les outils des collectivités
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Ex : S’adresser aux propriétaires et au 
voisinage (sécuriser l’adhésion)

Appel à toiture Solaire d’ici



www.energie-partagee.org

Trophées, concours et bourses
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Ex : Lancer une dynamique sur une 
plate forme de financement participatif
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Ex : Réunions publiques
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Mobiliser
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Projection, conférences-débat
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Le monde le l’ESS
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Ex : Des affiches
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Ex : Des affiches parlantes 
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Flyer
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Flyer (un angle original !)
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Ex : Mesurer et montrer l’impact !
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Ex : Site web ou blog
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Ex : Stands
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13. Partenariats / Co-visibilité
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Ex : Presse (ce qu’il faut éviter…)
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Ex : Presse (ce qu’il faut viser…)
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Collecte : le bulletin de souscription
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Collecte: dédramatiser et trouver de 
l’originalité
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Collecte: dédramatiser et trouver de 
l’originalité
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Gauffres

Collecte: dédramatiser et trouver de 
l’originalité
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Animer
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Ex : Newsletter ou gazette
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Ex : Rencontre conviviale / 
inauguration 
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Ex : Plaque pédagogique / explicative

Format 70x100cm 
Support : alupanel 3 mm 
Coût de fabrication : 105 € HT /
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Faire et visualiser son diagnostic
Déterminer et phaser ses enjeux

Cibler, formuler et s’outiller (exemples)

Une bonne réunion publique

Etude de cas pratiques
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La bonne réunion publique : 
Claire et simple

Objectif clair 
Sensibilisation globale ? Présentation de l’initiative ? Appel 
aux motivés ?  Levée de capital ?

Les gens savent pourquoi ils sont là
Info ? Discussion ? Décision ? Partage ? Convivialité ? 
Traquenard de collecte ?

Déroulé clair et court
Pas trop long. Pas trop de jargon technique. Pas trop 
d’intervenants différents.

Les gens sont mis à contribution ?
Installer la salle et les chaises / Préparer des petits plats / 
etc. On est dans du participatif oui ou non ?

Expliquer les règles de la prise de parole
Convivialité / Bienveillance
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En amont : Informer, communiquer, 
faire relayer…

Outils de communication
Courriers, e-mail (MailChimp ?), journaux locaux, autres 
médias et affichage, réseaux sociaux...

Relais d’information locaux
Supports de communication des collectivités territoriales, 
associations locales et associations de quartier, syndics 
de copropriétés, organisations professionnelles…

Invitations personnalisées
Aux collectivités, services de l’État, etc. 

Prévoyez d’établir un fichier des contacts 
potentiels à inviter.
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Un lieu, une date, une heure, un thème

Une équipe d’organisation
> Animateur / facilitateur : va 
introduire la réunion, donner la 
parole au-x présentateur-s, puis 
distribuer la parole lors du temps 
de questions/réponses.
> Le-la-les présentateur-trice-s : 
va-vont présenter le projet.
> La personne qui accueille, 
une personne dédiée ! (Cf. plus 
bas).
> La personne qui documente : 
une personne dédiée aux photos, 
vidéo, réseaux sociaux en live 
(Cf. plus bas).



www.energie-partagee.org

Juste avant la réunion
Panneaux / Affiches / Flechages
Il faut que les participants vous trouvent et 
se rassurent sur la réunion à laquelle ils 
assistent. 

Mise à disposition de documents
Plaquette ? Bulletins de souscription ? 

En attendant le début de la réunion
- Exposition : Ma Propre Energie
- Grande carte du territoire avec 
localisation et descriptif du / des projets
- Mur d’expression ? Mur à post-it ?

De quoi se restaurer et trinquer
Avant tout un moment de convivialité
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Déroulé Type – Première réunion publique

Introduction, mot de bienvenue (5’) 
Porteur de projet + collectivité ?

Projection Film d’un autre projet (15’)
(Porteur de projet + collectivité ?)

Pourquoi ce projet ici et maintenant (10’)
Contexte général TE / contexte territorial / Opportunité

Le Projet en détail (15’)
Détail technique / Planning / Besoins

Prochaines étapes et besoins (10’)
Planning / Appel à contribution / Info sur la campagne de 
collecte à venir. 

Questions / Échanges (1h)
Apéro 
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Et surgit un grain de sable…
Opposant au projet
Bien connaître son sujet et savoir défendre son projet
Avoir des alliés dans la salle
Rester calme, ne pas s'emporter
Prévoir un témoignage extérieur, d'une personne qui l'a fait !
Lui demander « Qui êtes-vous ? Où habitez vous ? »

Personne qui monopolise la parole
C'est à l'animateur de la réunion de gérer ces situations en 
rappelant poliment que tout le monde doit s'exprimer ou que 
nous ne devons pas nous éloigner du sujet de la réunion.

« Moi, je sais que... »
Répondre avec des éléments factuels (cela nécessite de bien 
connaître son sujet).



Organisation d'une réunion publique 
dans un contexte conflictuel : 
Peser le Pour et le Contre

Risques Bénéfices

- Envenimer les choses
- Incompréhension du public
- Manque de crédibilité
- S'exposer à des violences 
physiques
- Rentrer dans une relation de 
conflit

- Personnaliser / humaniser le 
projet
- Favoriser la concertation
- Dédramatiser / démystifier
- Montrer qu'on tient le projet
- Faire passer nos valeurs
- Sortir de l'ostracisme
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La posture à adopter en cas de conflit

L'attitude
Sourire
Regarder ses interlocuteurs
Articuler
Le corps ancré dans le sol

Maîtriser ses réactions
Respirer
Lorsque les interlocuteurs ne laissent pas d'espace pour 
construire un dialogue sur le fond => décrire ce qui se 
passe afin de démasquer l'imposture.
Ne répondez pas aux attaques personnelles, mais aux 
questions sur le fond, en reformulant.
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Après la réunion
Tout de suite, un message de 
remerciement
Avec photos, CR si besoin, et aperçu de la 
prochaine étape.
-> L’occasion de donner les références / 
liens des documents évoqués lors de la 
discussion (+ alimenter une FAQ ?).

Inscription à la newsletter ?
C’est la base de la communauté qui va 
servir de terreau. A partir de là, il faut 
bichonner ce fichier. 

Laisser un contact
Des personnes peuvent éprouver le besoin 
de s’exprimer rapidement. Laisser à 
disposition une adresse de messagerie.
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En 5 points

Soigner le diagnostic

S’inspirer de l’existant

Dédier une ressource continue dès le début 
du projet

Bien organiser ses contacts

Faire des belles photos dès que possible
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Faire et visualiser son diagnostic
Déterminer et phaser ses enjeux

Cibler, formuler et s’outiller (exemples)

Etude de cas pratiques
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Nous sommes le GT Mobilisation !

En 3 groupes, nous travaillons sur 3 projets 
différents : 

1. Questionner le porteur pour établir le diagnostic et 
saisir la problématique de communication.

2. Proposer les prochains actions de communication et 
les défendre.

3. Restitution à l’oral de deux personnes du groupe 
devant le reste du groupe projet. 
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Récapitulatif


