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Définitions

concertation/communication/mobilisation



La participation, quatrième « pilier » du 
développement durable

• Charte mondiale de la nature, 1982.
• Principe 10, Déclaration de Rio, 1992.
• Convention d’Aarhus, 1998
• Charte de l'environnement, 2004 (Constit. en 

2005), art.7
– « Toute personne a le droit, dans les conditions et les 

limites définies par la loi, d'accéder aux informations 
relatives à l'environnement détenues par les autorités 
publiques et de participer à l'élaboration des décisions 
publiques ayant une incidence sur l'environnement ».



La concertation, un mot valise

• La concertation est l’action, pour plusieurs personnes, de 
s’accorder en vue d’un projet commun.  

• Réalité juridique : la concertation est devenue « ce qui précède 
l'enquête d'utilité publique ».



Concertation et participation

• La concertation : un dispositif
– La concertation est un dispositif de discussion publique (sur un projet 

touchant au territoire ou au cadre de vie).

• La participation : des actes!
– La participation politique désigne l'ensemble des activités par lesquelles les 

citoyens entrent en relation avec le monde du pouvoir.
– → l’ambition d’un projet participatif ou citoyen : une 

participation active dans la gouvernance et aussi 
financière, qui soit la traduction d’une mobilisation du 
territoire en faveur du projet, et plus largement de la 
transition énergétique et de la finance éthique!



Les échelles de la participation

La co-décision

La co-élaboration  

La consultation

La simple information du public : 



www.energie-partagee.org

Communication : c’est quoi?

À quels publics 
souhaitez-vous vous 
adresser ?

Quel message ?
Que leur proposer ? 
Que leur demander ?

Quel(s) outil(s) 
pour lancer ce message ?



Communication : c’est quoi?

• Cf schéma de Marc



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org

Exemple plan de communication...pour une 
réunion publique!



Mobiliser c’est quoi?



→ Mobilisation du territoire : être sur le 
terrain en continu



Exemples de mobilisation



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org

Flyer (un angle original !)



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org

Collecte : le sommet de la mobilisation



www.energie-partagee.org

Collecte: dédramatiser et trouver de l’originalité



Exemples de sensibilisation



www.energie-partagee.org

Sensibilisation



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org

Ex : Plaque pédagogique / explicative

Format 70x100cm 
Support : alupanel 3 mm 
Coût de fabrication : 105 € HT /



Eléments de méthode pour la 
concertation



Les professionnels de la concertation

Ils garantissent l’animation par un tiers indépendant, rarement 
local. Permet aux porteurs de ne pas être juge et partie dans les 
débats

Deux écoles
l'échange avant tout : l’échange produit le projet.
le projet avant tout : l’échange au service de la bonne 

réalisation du projet.

La collectivité : en théorie garante de la bonne concertation de la 
population



Les clefs d’une bonne concertation d’un 
projet Enr

• Tenir compte de ce qui est dit en concertation!
• Parler très tôt des retombées économiques et de ce qu’on en 

fera pour le territoire sans promettre la lune, et en cohérence 
avec le risque projet!

• Constituer un groupe d’acteurs locaux bénévoles motivés et 
impliqués (ambassadeurs du projet)

• à tester : se doter d’un garant de la concertation

et aussi...



Diagnostic partagé du territoire



La concertation : ça se planifie!

en lien avec le développement du projet



Planifier la concertation en définissant un 
schéma de concertation

Les objectifs de la 
concertation

Champ du débat

Population concernée

Articulation à la décision

Articulation avec les 
instances 
de concertation 
territoriales

Outils de l’échange

Modalités d’information et de mobilisation du 
public (COMMUNICATION)

Modalités d’animation des échanges

Modalités de restitution des échanges

Calendriers

Pilotage et mise en œuvre

Evaluation : critères, indicateurs, 
acquisition de données

Budget



Les outils de l’échange

Emergence = Phase de sensibilisation : Les interventions = travailler sur les représentations (fêtes, interventions 
artistiques, mémoire et patrimoine, exposition, visites de sites…) 

Développement : Phase de concertation et mobilisation
La réunion publique = la grand messe

Les formations = pour que les CT et habitants montent en compétences
Les enquêtes et jurys = nourrir la réflexion

Les instances = structurer et accompagner le débat
Les ateliers de concertation = la production

Les virtuels = appuis aux débats

Chantier : Moment fort de mobilisation et de collecte
La réunion Tupperwatt = du citoyen à l’investisseur

visite de chantier
inauguration

Exploitation
comité de suivi pour continuer de réduire les impacts et partager la valeur du projet



Exemples de concertation



www.energie-partagee.org



www.energie-partagee.org

Informer / concerter pendant toute 
l’exploitation



La question de l’acceptation d’un projet



Prévenir l’opposition : exemple de l’éolien

• « Le processus de planification semble tout 
particulièrement décisif : lorsque le processus de 
planification et de construction est vécu par les 
personnes concernées comme positif, 
l’acceptabilité des éoliennes est plus grande ; et 
ces personnes se sentent moins gênées par leurs 
immissions, voire pas du tout. A cet égard, il ne 
suffit pas de vouloir convaincre les riverains par 
des informations uniquement ; il faut une 
participation en amont du projet avec une marge 
de manoeuvre réelle. »

Source : 
Acceptabilité accrue grâce à des distances d’éloignement accrues ? Une étude 
comparative psycho-environnementale, OFAEnR, juin 2015



L’opposition au projet : une mauvaise 
nouvelle?

• moins une mauvaise nouvelle qu’un levier!

• Identifier la contestation : savoir distinguer 
– le problème (on trouve toujours une solution)
– du conflit : plus émotionnel ou plus idéologique

Maîtriser la gouvernance du projet permet de prendre en compte les 
problèmes (réels ou perçus) des gens pour adapter le projet et trouver une 
solution

Exemple Avessac : déplacement de deux éoliennes en plein chantier!



Si les opposants sont virulents  : que faire? 

L’enjeu n’est plus seulement le projet mais la démocratie 
locale…

• → Créer un comité de pilotage de la concertation pour voir 
comment inclure l’association d’opposants dans la 
concertation, 

• → recourir à un tiers indépendant ou à un garant
• → dans l’animation, veiller au respect des règles de bases 

(respect, non violence, écoute mutuelle) et à la possibilité pour 
tous de s’exprimer

• → Mouiller la chemise pour mobiliser, mobiliser, mobiliser 
localement afin de démontrer l’adhésion locale au projet. 
Cette action de soutien peut se valoriser financièrement dans 
la société de projet.


