
L’aventure CoopHub
Un projet citoyen pour simplifier la gestion 

du sociétariat.



Au programme

- Introduction ⏱10 min
- Présentation de CoopHub ⏱15 min 
- Témoignage de Un Deux Toits Soleil ⏱20 min
- Témoignage de Buxia ⏱20 min 
- Questions / réponses ⏱15 min



Présentation générale

CoopHub est un outil web de gestion d'actionnariat pour les coopératives

5 actionnaires (fév. 2024)Né en 2016 
en Belgique

Coopérative 
européenneRépondre à un 

problème commun

3 instances

3 modules de 
fonctionnalités

env. 50 sociétés
30 000 sociétaires

1 CA
1 Comité Technique

2 types d’utilisateurs 
principaux

coopérateur 
(= sociétaire)

admin

en 
direct



L’histoire en bref

Contexte en Belgique
- Multiples coopératives 
citoyennes d’énergie 
- nombre d’actionnaires
- Nécessité progressive de 
« professionnalisation »

Analyse et 
développement d’une 
plateforme SAAS
- Gérer les coordonnées 

coopérateurs, registre 
des parts, souscription, 
distribution dividende…

- Augmenter l’efficacité 
de gestion

- Améliorer la sécurité et 
le respect des prescrits 
légaux

Association avec 
Énergie Partagée 
Coopérative
- Contextes 

réglementaires 
différents

- Développement 
« universel »

Création de 
CoopHub.EU SCE
Créé par

pour favoriser le 
développement du 
mouvement citoyen

2016 2018 2020 2024

Poursuite du 
développement
~50 sociétés 
utilisatrices

Intérêt confirmé hors 
secteur énergie



Module Revenus

Module Standard

CoopHub - Présentation générale - Les modules

Base
➔ Souscription en Ligne
➔ Import de base associé-e-s historique
➔ Espace admin. de gestion

◆ achat, vente, transfert
◆ documents justificatifs
◆ registres

➔ Espace utilisateur (titres, attestations)
➔ Gestion des groupes, lien vers MailChimp
➔ Multilingue (FR-EN-DE-NL…)

2 modules 
→ 2 niveaux de licence

➔ Calcul des dividendes, intérêts, plus-values
➔ Calcul de la fiscalité associée 

➔ Campagnes multiples
➔ Souscription de créances (CCA, titres part. …)
➔ Paiement en ligne (CB, PIS)



Personnes et activités

Coeur de développement et 
support
- Développement 

informatique
- Support de 2e niveau
- Développement 

commercial

Coopératives
- Gestion des données 

coopératives
- Club des administrateurs

…

Support et administration 
informatique
- Superadmin
- Support de 1 niveau
- Contact coopératives

Conseil d’Administration
Membres : Roger (RESCOOP, président), 
Florence (EP, admin), Loïc (WIPUS, admin), 
Olivier (gérant), Maxime (W.Alter, admin observateur)

Mission : définit les directives de la 
coopérative et les priorités

Fréquence : trimestriel

Comité de Pilotage Technique
Membres : Loïc (WIPUS), Didier (CoopHub), 
Bruno (RESCOOP), Thomas (EP)

Mission : pilote les développements de 
CoopHub (nouvelles fonctionnalités, bugs)
 

Fréquence : 1 approfondi par trimestre 
+ échanges hebdomadaires 

Gouvernance
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Tarif de mise en service

forfait 500€ 
+ 1,20€ par sociétaire importé
+ 400€ pour mise en service 

paiement en ligne

Tarif

Tarif abonnement par an

CAS 1 : < 200 sociét. et < 200k€ de fonds (capital ou crédit)

coût par an: 
360€  (soit 90€ trimestre)

CAS 2 : autres
coût par an:

1,00€ par sociétaire
+ 72,00€ (120,00) par 100.000€ de fonds

+ 2,40€ par transaction réalisée

Soit en détail pour un trimestre (à partir du 2e trimestre):
A x Nbre Sociétaires + B x fonds + C x Transactions trim. N-1

A= 0,25
B= 0,018% ou 0,030% (base/stand. ou revenus)
C= 1,20 ou 2,40€ (sans ou avec signature électronique)

+ 

Chiffres non contractuels, susceptible d’évolution. 
! conditions spécifiques pour membre d’une instance !

couvre l’abonnement du 1er trimestre

L’objectif du tarif de CoopHub est d’être le plus juste envers tous 
(y compris CoopHub)



Super admin

Gestion

Admin

Coopérateur

Légende

Demande 
d’infos

Visio 1er 
contact

Tests en 
démo

(*)

Création 
coop de 

démo

Copie de la 
coop démo 
sur espace 

définitif 
(“en production”)

Signature du 
contrat

Import des bases 
personnes et 
transactions 

1 2 4 5 7

La mise en service en 10 étapes

Saisie du 
formulaire 

d'inscription 
(*)

3
Signature 

contrat
(*)

6 8
Paramètres 
finaux de la 

coop

9
Invitation 
de masse

1ère 
connexion

10
Gestion des 

doublons

rappels

(*) possible de le faire à 
n’importe quel moment

- préparation des imports : 
personnes et transactions
- infos générales
- données techniques
- préférences formulaires
- données admins
- intégration
- thème visuel
- apprentissage parcours 
utilisateurs principaux
- création des liens url
- configuration email d’envoi

- Reprise des paramètres et 
campagnes de démo
- Invitation des admins

pour les utilisateurs ayant 
des parts dans plusieurs 
sociétés d’une instance

https://www.coophub.eu/page-dinscription/
https://www.coophub.eu/page-dinscription/


• Envie d’essayer CoopHub ?
• Remplissez le formulaire : https://www.coophub.eu/page-dinscription/
• Et/ou contactez : thomas.broucqsault@energie-partagee.org

https://www.coophub.eu/page-dinscription/
mailto:thomas.broucqsault@energie-partagee.org


Témoignage d’Un Deux 
Toits Soleil





Témoignage de Buxia




